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Allegato D

REGUISITI MINIMI PER LA CLASSIFICAZIONE DELLE RESIDENZE TURISTICO-ALBERGHIERE

(articolo 28, comma 1)

Livelli di classificazione

DESCRIZIONE DEI REQUISIT!

2 stelle

SERVIZI

3 stelle

4 stelle

1.1

Numera dli ore giernaliere in cui sono assicurati | servizi di
ricevimento e di portineria - informagzioni, a cura di
pearscnale addetto (1)

16

24

{1y Megli esercizi classificati con 4 stelle per “persanalé addefte” deve
Intenders! parsena (titolare, dipendente, coadiutore) assegnata alle specifico
servizio In via prevalenta, -

112

Servizio di notte: addetto dispenibile a chiamata

1.3

Servizio ceniralizzato di custodia valori, assicurato a cura
del gestore mediante cassaforte dell'esercizio

1.4

Servizio di prima colazione

14,1

In sala apposita o destinala anche aila risterazione

1.4.2

In sale comuni destinate anche ad altrt usi

1.8

Servizie di bar nal locale ove & ubicate, assicurato per

12

1.8

numero di ore

Divise per Il parsenale addetto al ricevimento e al ristorante

1.7

Conoscenza delle lingue da parle del personale addetto at
servizl di portineria e di ricevimento (2)

(2) B richlesta una conoscenza professionale dalla lingua, non
necessarlamenta documantata con titolo di studie, .

1.8

" iCambic biancheria da bagno (3)

tutti i giorni se;lvo diverse scelle del cliente a lutela dell'ambients

a glorni altern! salvo diverse scelte del sliente a tutela dell'amblente |

(3) Per "blancheria cia bagne” sl Intendono tell da bagne, asclugamanl,

- | salvistte e tappetini. Il carbic della biancheria deve comungue assera

effeltuato, senza eccezioni, ad ognl cambic didiente, a prescindara dal
periodo di permanenzs,

1.9

Cambio biancheria da letto (4)

tutti | gierni salvo diverse seelte del cliente a tutela dell'ambiente

1.9.2

& giornl alterni salvo diverse.scelte del cllenfe a tutela dell' ambiente

1.0.3

ogni 3 giorni salve diverse scelte def cllente a tutela dell'amblante

{4} Per "biancheria da lelto" si intendono [enzucla e federe. Il carmblo della
blancherla deve comungue essere effettuate, senza eccezionl, ad ogni
cambic di clients, a prescindere dal pericdo di parmanenza.

1.10

Servizio di lavanderia e siireria della hiancheria peri clienti
con'riconsegna enfro le 24 ore

1.11

Fulizia nelle camers o unita abitative

11141

Una veita al giorne

1.11.2

Lina volta al giorno, con riassetto pomeridiano

DOTAZIONI, IMPIANTI E ATTREZZATURE DELLA

STRUTTURA
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Livelli di classificazione

DESCRIZIONE DE] REQUISITI

2 stelle

3 stelle

4 stelle

21

Almeno un locale baghe comune complete {dotato di:
lavabo, vase allinglese con cassetta di cacciata, vasca
da bagne o doccia, bidet o specifica soluzione
equivalente ove sussistano cggettiviimpedimenti,
specchfo con presa di corrente, acqua calda e fredda,
chiamata d'allarme) nella: struttura  (salvo immobili
vincolati ai sensi del d.gs. 29 citobre 1998, n. 490 e ss.
mm.}

2.2

Riscaldamento in tutto l'esercizio () .

{5) L'obbligo di riscaldamento non sussiste per gll esarcizl il cui perfodo di
gpertura sla.compreso ira il 1° maggio e [l 30 settembre (fatta eccezione per
le residenze a 4 stelle per le quall 'cbblige susslste sempre).

2.3

Impianto‘ di aria condizionata In tutte le aree comuni e nelle
camere / unitd abitative (8)

{8} L'obblige dell'aria condizionata non sussfste per le residenze ubicate
sapra 500 m di alittudine

24

Ascensori ad uso della cil_entela-(?)

25

Ascensari di servizio 0 montacarichi (7)

{7 Per gli immobili esistenti, 'obbligo degli ascensori ¢ del montacatichi
sussiste se tecnicamente efo amministrativamente reallzzabile. Per ls
residenze a 2 o 3 stelle sltuate in Immobili esistenti all'srirata In vigore del
DPGR 46/R/2007 ['ebbligo sussiste solo per yuelle con loeali olfre 1 prml dus
plani (escluso |l plantarreno).

2,6

Televisore ad usc comune

2.7

Telefocno ad uso comune

2.8

Locali comuni di ricevimento e soggiorno a serwzm della,
clientsla (8)

Una sala par uso camune

Uno o pits locali (asclusa 'sventuale sala ristorante a il bar se
accessibill anche al non alloggiati) di superficie complassiva non
inferiore & mq. 4 per oghuna delle prime 10 gamere o unité
ghitative, ma. 1 per oghuna delle ulteriori camere o unita abitative
fno alla ventesima, mg. 0.6 per ognl camera o unité abitativa elire
. la ventesima

Incremente minimo (espresso in percentuale} delle misure di cui al
punte 2,8,2

20%

Incremento minimo (espresso in percentuale) delle misure di cui al
punto 2,8.2, per gli esercizl di nuova realizzazlone o realizzatl dopo
il 23 marzo 2000

10%

30%

Percentuale superficie m'mima'della zona di ricevimanto. rispetto alle
misyre di cul al punto 2.8.3 (cel minima dl me.25) {9)

20%

(8) Gii obblighi di cui &l presenta punto non si spplicanc agli eserclzl ubicati in
fmmebili soitopostl al vincall previsti dal D.Lve 28 oftehbre 1989, n. 490 e s5.
mm.

(9) Per gll Immobili esistenti, l'obbligo sussiste se tecnicameme sfo
amministrativamente realizzabile.

29

Banco bar posto in locale appositamente attrezzato o in
locale comune

2,10

Sala ristorante posta in locale apposite

211

Sala separata per soggiorno e svago

212

Wi-Fi gratuito nelle aree comuni (10)

2| XK

(16) Tranne | casi in cul il servizio non sia tecnicamente realizzabile o
gualera la struttura sia dichiarata dichiari in tutti gli strument! di
somunicaziona e intermadiazione commaerclale di essere “digitai detox”
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Livelli di classificazions

| DESGRIZIONE DE! REQUISIT!

2 stelle’

3 stelle

4 stelle

DOTAZIONI, IMPIANTI E ATTREZZATURE DELLE UNITA’
ABITATIVE {11)

(11) Qualora siane prasent nella residenza turisiico-alberghiera camere nen
dotate di sevizio autonomo di eucina &i sensi dell'art. 18, comma 3 del testo
unico, [ laro requisltl davene corrispondara a qualll previstl per gll alberghi
cfassificali con le siesse numera di stelle. In caso di camere non servite da
locale bagno privato deve anche essers rispetiato H rapporto post letioAocall
bagno eomuni.

341

Composizione delle unité abitative (12)

3.1.1

Maneclooali attrezzati per cucina @ pernotiamenta

3.1.2

Monolocall attrezzati per cucina , soggiorno e pernottamenta

Unita cen van!l  distinti per cucina-soggiorno e per ll pamoltamento

(12} L'attrazzatura di cuolna comprende aimena i seguent elementl: plane dl
coltura, lavello con sgotololatelo, frigorifero, contenliors per stoviglle,

3.2

Dotazioni delle unita abitative

3.2.1

Attrezzatura Idonea alla preparazione ¢ alla consumazlone dei pasti}

32.2

Forne {anche a microonde)

Dotazione provista per le camere e i bagnl degli alberghi a 3 stelle
(come previsto allz sezione 3 dell'allegato C)

Datazione prevista per le camere e i bagni degli alberghi a 4 stelle
(come previato alla sezlone 3 dellallegato C)

Percantuale delle unita abitative in cui i riscaldamento
. deli'ambiente & regolabile dal cliente

100%

100%

328

" Percentuale delle unitd abitative in cui l'arla condizionata &
regelablle dal clients

100%

327

Percentuale delle camers 6 Urilta abitative dotale di televisore

100%

100%

Percentuale di camere o unlta abitative dotate di cassetia di
sicurezza 8 muro (13)

50%

100%

{13} Passono assere cassetie singole ubicate non all'intérno delle camere ma
Inun unleo locale del'albarge

Camere o unita abitative insonorizzate

ALTRI SERVIZI E DOTAZIONI

4.1

Chlamata del perscnale dlretta a mezzo numero telefonica

4.2

Parchegglo custodito (anche in garage esterno) (14}

4.3

Posto auto per aimena il.50% delle unitd abitative di nuova

realizzazions ¢ realizzate dopo il 23 marze 2000 (15)

{14 Per gli esercizi asistenti l'obblige susslste ge tecnlcamants realizzabile o

nella zena adiacenty (200 ml) ¢l sia bucna disponibllité dl parcheggi custoditi

(18) Per gli eserclzi eslstent] "obhligo susslste se tacnlcaments realizzabile o
nella zona adiacents (200 ml) ¢l sla bucna dispanibllita di posti auto.




